	                                                            
	Приложение №7 
к приказу № 48 от 16.06.2023г.



П О Р Я Д О К   П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Я

социальных услуг государственным автономным учреждением «Кемеровский центр социальной адаптации населения» (далее- учреждение)

1. Социальные услуги (далее- услуги) предоставляются учреждением совершеннолетним лицам, постоянно проживающим на территории Кемеровской области, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в связи с утратой полностью или частично способности к самообслуживанию, но сохранившим способность к активному передвижению, а также всем лицам без определенного места жительства (далее- получатель социальных услуг или получатель).
2. Услуги предоставляются на временной основе, при этом предоставление услуг осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон); в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме совершеннолетним государственными организациями социального обслуживания, утвержденным постановлением  Правительства Кемеровской области от 07.06.2023 №365  (далее – Порядок предоставления социальных услуг).
 3. Порядок проживания и получения услуг в учреждении, Положения об отделениях комплексной реабилитации, срочной помощи, социального ухода, «Социальное общежитие», «Социальная гостиница» утверждаются директором учреждения.
4. Услуги предоставляются согласно Перечню социальных услуг, оказываемых учреждением (приложение №1 к настоящему порядку), с учетом индивидуальных потребностей получателя, требований безопасности услуги и добровольности ее получения.

    При расчете объема предоставления услуг учитываются нормы и нормативы, установленные в соответствии с пунктами 6,7 части 2 статьи 7, частями 5,6 статьи 8 Федерального закона).

5. Наименование и качество предоставляемых услуг должно соответствовать Стандартам социальных услуг, прилагаемым к Порядку предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания», утвержденному постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.12.2014 №515.

6. Услуги предоставляются бесплатно:

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- гражданам, чей среднедушевой доход, рассчитанный в порядке, установленном постановлением Правительства РФ от 18.10.2014 №1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» на дату обращения ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Кемеровской области от 13.11. 2014 №101- ФЗ «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

- беременным женщинам;
- другим лицам, указанным в п. 1.5 Порядка предоставления социальных услуг.

7. Услуги предоставляются за плату или частичную плату гражданам, чей среднедушевой доход превышает предельную величину для предоставления социальных услуг бесплатно.
     Тарифы на услуги, размер платы за предоставление услуг устанавливаются согласно ст.8 Федерального закона.

8. Решение о зачислении на социальное обслуживание и об условиях оказания услуг (бесплатно, за плату или за частичную оплату) принимается Министерством социальной защиты населения Кузбасса на основании предоставленных гражданином или его законным представителем сведений о составе семьи, доходах членов семьи и о принадлежащем им на праве собственности имуществе и иных сведений, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг, а также документов, а именно:

- заявление по форме, установленной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 №159н;

- копия паспорта гражданина;

- заключение медицинской организации о состоянии здоровья и отсутствии у гражданина медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию;

- справка о размере пенсии и других доходах;

- свидетельства о рождении детей;

- справка медицинской организации об учете по беременности;
- документы, подтверждающие факт, что лицо пострадало от чрезвычайной ситуации, вооруженного межнационального (межэтнического) конфликта.

- других документов, предусмотренных п.12.1.2 Порядка предоставления социальных услуг.
    Копии документов предоставляются с предъявлением подлинников либо заверенными в установленном законом порядке.

       Ответственным за прием документов у гражданина, представление документов в Министерство социальной защиты населения Кузбасса для принятия решения о зачислении или об отказе в зачислении на социальное обслуживание является заведующий отделением срочной помощи. 

9. На основании представленных документов Министерством социальной защиты населения Кузбасса составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг по форме, установленной приказом Министерства труда и социальной защиты населения РФ от 10.11.2014 №874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (далее- индивидуальная программа).    
10.  Оплата оказанных услуг осуществляется получателем в соответствии с договором об оказании социальных услуг между получателем и учреждением (далее- договор) путем внесения наличных денег в кассу учреждения.

        Оплата подтверждается квитанцией.
        Договор заключается по форме, установленной приказом Министерства труда и социальной защиты населения РФ от 10.11.2014 №874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг», в соответствии с представленными получателем документами и индивидуальной программой. 
             Ответственным за оформление договора является заведующий отделением срочной помощи. До заключения договор представляется на согласование юрисконсульту учреждения.
11. В случае, если получатель отказывается оплачивать оказанные услуги, учреждение вправе расторгнуть договор с возмещением учреждению понесенных затрат.

12. Условия оплаты услуг пересматриваются учреждением при изменении величины прожиточного минимума и величины доходов гражданина, при изменении тарифов на услуги.
13. В случае изменения тарифов на услуги либо условий оплаты услуг поставщик уведомляет об этом получателя услуг или его законного представителя в течение 10 рабочих дней со дня вступления в силу нормативного правового акта, утверждающего тарифы, либо возникновения обстоятельств, влияющих на условия оплаты социальных услуг.

     Изменение условий оплаты оформляется дополнительным соглашением с получателем услуг.

     Ответственным за оформление дополнительного соглашения является заведующий отделением срочной помощи.

14. В случае несогласия с условиями оплаты получатель или его законный представитель направляет учреждению письменное заявление об отказе от услуг. Получатель обязан в этом случае произвести расчет с поставщиком за услуги, полученные до дня отказа.

15. Учреждение обязано вести учет и отчетность в порядке и в сроки, установленные законами и иными нормативными правовыми актами.

16. Учреждение обязано:

- предоставлять услуги получателям в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров на услуги;

- предоставлять срочные социальные услуги в соответствии со ст.21 Федерального закона РФ от 28 декабря 2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям информацию об их правах и обязанностях, о видах, сроках порядке предоставления услуг и о возможности получить их бесплатно.
17. Предоставление социального обслуживания учреждением включает:

- прием заявления и требуемых документов, присвоение заявлению номера и даты (ответственный - заведующий отделением срочной помощи);

- проведение первичного медицинского обследования (ответственный - дежурный фельдшер);

-  внесение данных гражданина в банк учетной документации (ответственный- заведующий отделением срочной помощи);

- принятие решения о зачислении или об отказе в зачислении на социальное обслуживание.
18. Основанием для принятия решения о зачислении или об отказе в зачислении на социальное обслуживание является поступление в Министерство социальной защиты населения Кузбасса учреждения документов, предусмотренных п.8 настоящего Порядка. О принятом решении гражданин уведомляется специалистом учреждения в письменной или электронной форме в течение пяти рабочих дней с даты поступления заявления и необходимых документов.
Основаниями для отказа в зачислении являются бактерио- и вирусоносительство, хронический алкоголизм, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулеза, тяжелые психические расстройства, венерические и иные заболевания, требующие лечения в специализированной организации.

19. Основание для прекращения предоставления социальных услуг являются:

-письменное заявление гражданина;

- истечение срока действия договора или его расторжение в законном порядке;

- осуждение гражданина к реальному отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- смерть гражданина;

- ликвидация учреждения.

20. В случае необходимости неотложной помощи по заявлению получателя, представленному по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 28 марта 2014г. №159-н, осуществляется предоставление срочных социальных услуг без договора в виде
- обеспечения бесплатным горячим питанием или набором продуктов;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие в получении временного жилого помещения;

- содействия в получении юридической и экстренной психологической помощи.

     Для получения срочных социальных услуг граждане представляют учреждению следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность;

- документы установленного образца о праве на льготы;

- документы о размере пенсии и других доходах гражданина и членов семьи;

- документы о необходимости оказания социальных услуг (справки о пожаре или стихийном бедствии, об утере имущества, о выписке из стационарного лечебно- профилактического учреждения, об освобождении из мест лишения свободы и иные документы).

        После получения документов учреждение
- организует обследование условий проживания, по результатам которого в течение суток составляется акт материально- бытового обследования (ответственный- заведующий отделением срочной помощи);
- незамедлительно принимает решение о предоставлении или об отказе в предоставлении социальных услуг (ответственный- заведующий отделением срочной помощи).

      В случае отсутствия документа, удостоверяющего личность, оказывается помощь в оформлении и восстановлении утраченных документов.

      Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении услуг, с указанием получателя, поставщика, видов помощи, сроков, условий предоставления услуг. Акт подтверждается подписью получателя (ответственный- заведующий отделением срочной помощи).

21. Основаниями для отказа в предоставлении услуг являются:

- наличие медицинских противопоказаний, в т.ч. хронический алкоголизм, карантинные инфекционные заболевания, активная форма туберкулеза, тяжелые психические расстройства, венерические и другие заболевания, требующие лечения в специализированных медицинских организациях;
- непредставление гражданином в полном объеме документов, необходимых в соответствии с настоящим порядком;

- представление заведомо недостоверных сведений и документов, по форме или содержанию не соответствующих требованиям законодательства.

22. Все документы в отношении получателя (заявления, копии документов, результаты обследований, решения) брошюруются в личное дело гражданина (ответственные-) которое хранится учреждении пять лет со дня прекращения оказания услуг. Ведение дела продолжается в случае очередного обращения гражданина.
                                       Приложение №1  
к Порядку предоставления социальных 
                                        услуг ГАУ «КЦСАН», утвержденному приказом
                                        №         от «      » июня 2023г.

П Е Р Е Ч Е Н Ь

социальных услуг, оказываемых учреждением

	Наименование

социальной услуги
	Описание социальной услуги, в т.ч. ее объем

	1. Социально- бытовые услуги:

_________________________________
а) обеспечение горячими обедами получателей согласно утвержденным нормам;

б) обеспечение бесплатным питанием лиц без определенного места жительства в период их пребывания в учреждении согласно утвержденным нормам

_________________________________ 

в) предоставление в учреждении отдельного койко- места для временного пребывания и ночлега лицам без определенного места жительства

г) предоставление лицам без определенного места жительства бесплатных услуг по стирке и чистке белья, одежды; парикмахерские услуги

д) содействие лицам без определенного места жительства в социальной адаптации к условиям жизни в обществе

е) содействие лицам без определенного места жительства в восстановлении способности к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности

ж) содействие в организации ритуальных услуг (при отсутствии у умерших граждан родственников или при невозможности или нежелании ими осуществить погребение

_______________________________________

з) обеспечение лиц, получающих срочные социальные услуги, одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, по возможности

_________________________________
и) осуществление позиционирования, подъёма, поворота и перемещения лиц, нуждающихся в постороннем уходе, в постели, в том числе с применением технических средств

2. Социально- медицинские услуги

 а) наблюдение за состоянием здоровья (измерение артериального давления и температуры тела, контроль за приемом лекарств)

б) проведение оздоровительных мероприятий

в) проведение санитарной обработки, дезинфекции личных вещей лиц без определенного места жительства

г) содействие лицам без определенного места жительства в направлении в медицинские организации

д)  содействие в прохождении медико- социальной экспертизы (сопровождение и помощь в оформлении документов)

е) содействие лицам без определенного места жительства в обеспечении протезно- ортопедическими изделиями, очками, слуховыми аппаратами (сопровождение и помощь в оформлении  документов)

ж) оказание первой доврачебной помощи

__________________________________
и ) проверка условий хранения личных лекарственных средств получателей социальных услуг

_________________________________
к) разъяснение пределов рекомендованной двигательной активности лицам, нуждающимся в постороннем уходе, разъяснение содержания предоставляемого ухода при наличии рекомендаций врача

3. Социально- психологические услуги

а) психологическая диагностика и обследование личности, установление контакта с гражданином, выбор и применение диагностических методик и обработка результатов диагностики; разработка рекомендаций по проведению реабилитационных мероприятий и их проведение; психологические тренинги, направленные на повышение эмоционального тонуса, психомоторной активности и эффективного бесконфликтного социального поведения

б) социально- психологический патронаж, систематическое социально- психологическое наблюдение за гражданином,

в) психологическая коррекция и социально- психологическая помощь

4. Социально- педагогические услуги

_________________________________
а) услуги по организации досуга граждан пожилого возраста и инвалидов (обеспечение играми, журналами, газетами, проведение тематических мероприятий, бесед

5. Социально- трудовые услуги

а) мероприятия по социально- трудовой реабилитации

б) осуществление мероприятий по восстановлению профессиональных навыков лиц без определенного места жительства, в том числе содействие  в направлении их на общественные работы

в) осуществление мероприятий по трудоустройству и социально- трудовой адаптации лиц без определенного места жительства

6. Социально- правовые услуги

а) оказание помощи лицам без определенного места жительства в оформлении регистрации по месту пребывания

б) оказание помощи лицам без определенного места жительства в оформлении и восстановлении утраченных документов

в) консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки

г) содействие  в получении бесплатной юридической помощи в соответствии с Федеральным законом «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации»

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала лиц, имеющих ограничения жизнедеятельности

а)  обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

8. Услуги, предоставляемые получателям срочных социальных услуг

__________________________________
а) содействие в получении разовой материальной помощи

__________________________________
б) оказание помощи в рамках благотворительных акций

__________________________________
в) составление акта обследования материально- бытовых условий проживания заявителя

__________________________________
г) содействие в предоставлении предметов личной гигиены

д) содействие в предоставлении технических средств реабилитации

__________________________________
е) содействие, при отсутствии родственников, в сборе и оформлении документов на получение социального обслуживания

__________________________________
ж) содействие в транспортировке для получения социальных услуг

__________________________________
з) консультирование по вопросам получения социальных услуг

__________________________________
и) оказание консультативно- психологической помощи
	_________________________________
- объем услуги определяется утвержденными нормами;

- обеспечение горячим питанием

Объем услуг определяется утвержденными

нормами

__________________________________
- объем услуги определяется утвержденными нормативами

- проведение противопедикулезных мероприятий

- оказание содействия в поиске родственников и восстановлении контактов с социальным окружением

- мероприятия по социальной адаптации

- сообщение родственникам умершего
 (при их наличии), в специализированную службу по вопросам похоронного дела

- обеспечение  одеждой, обувью, прошедшей санитарную обработку, по сезону; обеспечение предметами личной гигиены

_________________________________
- обеспечение комфортного положения тела, периодическое изменение положения по необходимости
__________________________________
- измерение артериального давления и температуры тела, контроль за приемом лекарств. Объем услуги определяется программой

- предоставление услуги должно способствовать формированию здорового образа жизни, избавлению от вредных привычек

- санитарная обработка, дезинфекция личных вещей

-  содействие в оформлении полиса обязательного медицинского страхования, содействие в госпитализации и сопровождение на госпитализацию и (или) обратно в пределах населенного пункта

Объем услуги определяется потребностью получателя услуг

- помощь в оформлении документов, содействие в проведении медико- социальной экспертизы; сопровождение гражданина на прием к специалисту (в пределах населенного пункта; посещение лечебно- профилактического учреждения без гражданина (в пределах населенного пункта); содействие в госпитализации и сопровождение на госпитализацию и обратно (в пределах населенного пункта)

    Объем услуги определяется потребностями получателя

- направление к узким специалистам

    Объем услуг определяется потребностями получателя

- объем услуги определяется в зависимости от характера ситуации, при которой требуется помощь

- проверка температурного и влажностного режима хранения, недопущение хранения средств с истекшим сроком годности

_______________________________________

- доведение до сведения получателей социальных услуг рекомендованного режима двигательной активности, разъяснение смысла предоставляемых процедур по уходу

_________________________________
- психологическая диагностика, личный контакт; организация и проведение реабилитационных мероприятий, психологических тренингов, направленных на оказание необходимой социально- психологической помощи в выходе из состояния психологического дискомфорта и повышения стрессоустойчивости и уровня психологической культуры

-  выявление ситуаций психологического дискомфорта, внутриличностного и межличностного конфликта и других ситуаций дискомфортного психологического состояния и оказание необходимой социально- психологической помощи

- целенаправленное изменение эмоционального состояния, оказание помощи в правильном понимании и решении стоящих перед гражданином психологических проблем

 Получение необходимой информации для разработки рекомендаций по проведению коррекционно- психологических мероприятий:

выявление проблем и их причин,

изучение рекомендаций специалистов,

определение направлений психологической коррекции (коррекция самооценки, внутрисемейных отношений),

выбор коррекционных методик и форм и методов,

определение организационных моментов (количество занятий, количество занятий по каждому направлению, частота и продолжительность занятий),

подбор необходимого материала для занятий,

проведение занятий в соответствии с графиком,

определение сроков и форм контрольных наблюдений по итогам реализации коррекционной программы,

помощь в определении целей и стратегий, способных изменить ситуацию,

 анализ предполагаемого результата,

выявление социально- психологических проблем, стоящих перед гражданином,

разъяснение сути проблем и путей их решения,

разработка рекомендаций по решению социально- психологических проблем, заполнение индивидуальной программы реабилитации

__________________________________
- обеспечение играми, журналами, газетами, проведение тематических бесед; праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия

__________________________________

- заключение с организациями и предприятиями договоров на трудоустройство граждан; трудоустройство на рабочие места в учреждение

- заполнение индивидуальной программы реабилитации

- проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам лиц без определенного места жительства

- осуществление мероприятий по социально- трудовой реабилитации для восстановления утраченных способностей к бытовой, социальной, трудовой и профессиональной деятельности, интеграции в обществе

- помощь в оформлении документов

- помощь в оформлении документов

Объем услуги определяется индивидуально

- помощь в оформлении документов, содействие в получении мер социальной поддержки

- оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения

- содействие в получении квалифицированной юридической помощи

-  выяснение нуждаемости гражданина, информирование гражданина о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи

- проведение бесед и занятий о поведении в быту и в обществе

__________________________________
- по мере необходимости


